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Tekst jednolity Regulaminu Egzamindw ze zmianami obowigzujgcymi od 1 wrzesnia 2023 r.

REGULAMIN EGZAMINOW
W SYSTEMIE STANDARDOW KWALIFIKACYJNYCH
W BANKOWOSCI POLSKIEJ

Czesc |
Postanowienia wspdlne dla wszystkich egzaminéw
§1

Regulamin Egzaminow w Systemie Standardow Kwalifikacyjnych w Bankowosci
Polskiej - zwany dalej Regulaminem - stanowi zatgcznik do umowy miedzy
Zwigzkiem Bankdéw Polskich a szkotg uprawniong do prowadzenia szkolen i
egzaminéw w ramach Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskie;.

§2

Ustalenia zawarte w tresci niniejszego Regulaminu odnoszg sie do egzaminéw na
wszystkich poziomach okreslonych w Systemie Standardéw Kwalifikacyjnych.

§3

Egzaminy w ramach Systemu Standardow prowadzone sg przez Komisje
Egzaminacyjne, powotywane przez Prezesa Zwigzku Bankéw Polskich.

§4

Do zadan Komisji Egzaminacyjnej w trakcie egzaminu nalezy przeprowadzenie
egzaminu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w tym:

dopuszczenie do egzaminu o0sOb umieszczonych na liscie uczestnikow i
sprawdzenie ich tozsamosci

przydziat zadan bedgcych przedmiotem egzaminu oraz poinformowanie
zdajgcych o zasadach przebiegu egzaminéw

czuwanie nad prawidtowym przebiegiem egzaminu w spos6b zapewniajgcy rowne
szanse wszystkim zdajgcym oraz stosowanie sie do niniejszego Regulaminu
sporzgdzenie protokotu egzaminacyjnego.



§5

W przypadku wszystkich egzaminédw Komisja Egzaminacyjna podejmuje decyzje
zwyklg wiekszoscig gtosow, z zastrzezeniem § 7 ust. 4 i § 11. W przypadku réwne;j
ilosci gtosow decyduje gtos Przewodniczgcego.

§6

Zasady wynagradzania Komisji Egzaminacyjnej reguluje odrebny Regulamin
Wynagradzania Komisji Egzaminacyjnych dla egzaminéw prowadzonych w Systemie
Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej, zatwierdzany przez Zarzad
ZBP.

§7

Przygotowanie i organizacja egzamindbw odbywa sie wedtug ponizszego sposobu
postepowania:

1. Szkota uzgadnia z Sekretariatem Systemu Standardéw termin przeprowadzenia
egzaminu na okreslony stopien zawodowy.

2. Najpdzniej na tydzien przed datg egzaminu Sekretariat Systemu Standardow
przekazuje Szkole wykaz oséb delegowanych do udziatu w Komisiji.

3. Zestawy pytan do testu pisemnego dla wszystkich uczestnikow egzaminu oraz
informacja o sposobie oceniania testu dla cztonkéw Komisji dostarczane sg przez
Sekretariat Systemu przed rozpoczeciem egzaminu Przewodniczgcemu Komisji
Egzaminacyjnej, w zabezpieczonej kopercie.

4. Szkofa organizujgca lub zamawiajgca egzamin jest zobowigzana zapewnic
warunki lokalowe odpowiednie dla przeprowadzenia egzaminu w sposob
gwarantujgcy zdajgcym samodzielnos¢ w udzielaniu odpowiedzi. Decyzje w
sprawie oceny dot. spetnienia odpowiednich warunkow lokalowych podejmuje
przed rozpoczeciem egzaminu Przewodniczgcy Komisji Egzaminacyjnej po
konsultacji z pozostatymi cztonkami Komisji. W przypadku decyzji negatywnej
egzamin zostaje odwotany, a wszelkie skutki finansowe zwigzane z odwotaniem i
ponownym przeprowadzeniem egzaminu w innym terminie ponosi szkota
organizujgca lub zamawiajgca egzamin.

5. Sekretariat Systemu przekazuje Szkotom po kazdej aktualizacji zestawy pytan
egzaminacyjnych (bez odpowiedzi) odnoszgcych sie do pytan pisemnych i
ustnych przy egzaminie na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds.
Finansowych, pytan pisemnych przy egzaminie na Europejski Certyfikat
Bankowca EFCB 3E i przy egzaminie Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa
przez pracownikéw instytucji finansowych oraz pytan ustnych przy egzaminie po
Studium Bankowosci na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego.

§8

Przed rozpoczeciem egzaminu Uczestnicy muszg przedstawi¢ dokument
stwierdzajgcy tozsamos¢ oraz dowdd wniesienia optaty egzaminacyjnej, jesli taka
byta wymagana przez Szkote.

§9

Po zakonczeniu egzaminu pisemnego arkusz odpowiedzi osoby zdajgcej zostaje
oceniony niezaleznie przez dwoch cztonkéw Komisji.



§10

Obrady Komisji Egzaminacyjnej na temat oceny wiedzy zdajgcych sg niejawne.

§11

. Przewodniczgcy Komisji Egzaminacyjnej ma prawo usungé¢ z egzaminu
uczestnika, ktory:

e swoim zachowaniem zakt6ca przebieg egzaminu

e Kkorzysta w trakcie egzaminu z niedozwolonych pomocy

. Usuniecie uczestnika z egzaminu musi by¢ odnotowane w protokole.

. Uczestnik usuniety z egzaminu przez Przewodniczgcego nie moze otrzymac
dokumentu potwierdzajgcego zdanie tego egzaminu oraz nie ma prawa do
udziatu w jednym nieodptatnym egzaminie poprawkowym.

. Przewodniczgcy Komisji Egzaminacyjnej po konsultacji z pozostatymi cztonkami
Komisji moze przerwa¢ egzamin w przypadku zaistnienia sytuacji zaktocajgcej
jego przebieg. W takim przypadku wszelkie skutki finansowe zwigzane z
przerwaniem i ponownym przeprowadzeniem egzaminu w innym terminie ponosi
strona z powodu ktoérej przerwano egzamin, wskazana przez Przewodniczgcego
Komisji Egzaminacyjnej w protokole, o ktérym mowa w § 12.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, gdy zadna ze stron nie ponosi winy za
przerwanie egzaminu (tzw. sita wyzsza), koszty pokrywane sg przez wszystkie
strony solidarnie.

§12

. Po zakonczeniu egzaminu sporzgdzony zostaje protokdt zawierajgcy
nastepujgce dane:

e Oznaczenie organizatora, miejsca, daty egzaminu

e sktad Komisji Egzaminacyjne;j

e lista osdb, ktére przystgpity do egzaminu wraz z uzyskanymi przez nie
wynikami (wpisana liczba punktéw i ocena Komisji, z uwzglednieniem zasad
dla poszczegodlnych typow egzamindéw opisanych w czesci |l Regulaminu)

e numery dyploméw Ilub zaswiadczen wydanych osobom, ktére zdaly ten
egzamin

¢ inne istotne wydarzenia zwigzane z przebiegiem egzaminu.

. Protokdt musi zostaé podpisany przez Przewodniczgcego oraz wszystkich
cztonkow Komisiji.

. Przewodniczagcy Komisji Egzaminacyjnej przekazuje protokdt w terminie do
czternastu dni od daty egzaminu do Sekretariatu Systemu.

. Obowigzujgcy wzér protokotu, zatwierdzony przez Przewodniczgcego Komitetu
ds. Standardéw, dostepny jest w Sekretariacie Systemu.

§13

. Wyniki egzamindw zostajg podane do wiadomosci zdajgcym przez Komisje
Egzaminacyjng niezwlocznie po ich obliczeniu i wpisaniu do protokotu
egzaminacyjnego.

. Po zakohczeniu egzaminu arkusze odpowiedzi powinny byé na prosbe zdajgcych
udostepnione do ich wglgdu. Wglad do arkuszy odpowiedzi odbywa sie pod
nadzorem Czionkéw Komisji Egzaminacyjnej bezposrednio po zakonczonym
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egzaminie w miejscu jego przeprowadzenia lub osobiscie w okresie miesigca od
daty przeprowadzenia egzaminu, w siedzibie Sekretariatu Systemu Standardow
ZBP w wyznaczonym terminie, pod nadzorem Przewodniczgcego Komisji
Egzaminacyjnej lub innego Cztonka Komisiji.

§14

1. Do wszystkich egzamindw organizowanych w ramach Systemu Standardow

mozna przystepowacC takze eksternistycznie, tj. bez obowigzku udziatu w
szkoleniu.

Sekretariat Systemu Standardéw ZBP okresla szczegotowe wytyczne dot. formy i
organizacji egzaminow, majgcych na celu ich bezpieczne i skuteczne
przeprowadzenie, z uwzglednieniem szczegodlnych przypadkéw odnoszgcych sie
do wystgpienia tzw. sity wyzszej, stanow nadzwyczajnych, sytuacji epidemicznej
czy innych okolicznosci wskazanych przez banki, uczelnie i instytucje szkolgce.

Czesc ll
Postanowienia szczegé6towe
dla poszczegdélnych typow egzaminow
Sktady Komisji Egzaminacyjnych

§15

W przypadku egzaminu na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych,
Komisja Egzaminacyjna skfada sie z minimum czterech oséb, s3 to:

przedstawiciel Zwigzku Bankéw Polskich — Przewodniczgcy Komisiji
przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardow

przedstawiciel Szkoty organizujgcej egzamin, ktdéra podpisata ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich umowe o wspétpracy w ramach Systemu Standardéw
Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej

przedstawiciel Banku, ktérego pracownicy biorg udziat w egzaminie (fakultatywnie
na wniosek banku do Sekretariatu Systemu Standardow)

reprezentant srodowiska bankowego wskazany przez ZBP

§16

W przypadku egzaminu Studium Bankowosci na poziomie Dyplomowanego
Pracownika Bankowego, Komisja Egzaminacyjna sktada sie z minimum czterech
oso6b, s3 to:

przedstawiciel Zwigzku Bankow Polskich — Przewodniczgcy Komisiji
przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardow

przedstawiciel Szkoty organizujgcej egzamin, ktdra podpisata ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich umowe o wspétpracy w ramach Systemu Standardéw
Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej

przedstawiciel Banku, ktérego pracownicy biorg udziat w egzaminie (fakultatywnie
na wniosek banku do Sekretariatu Systemu Standardow)

reprezentant srodowiska bankowego wskazany przez ZBP lub Szkoty-Uczestnika
Systemu



1.

2.
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§17

W przypadku egzaminu na poziomie Specjalisty Bankowego, Komisja
Egzaminacyjna sktada sie z minimum czterech osob, z zastrzezeniem ust. 2, sg
to:

przedstawiciel Zwigzku Bankow Polskich — Przewodniczgcy Komisiji
przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardow

przedstawiciel Szkoty organizujgcej egzamin, ktdéra podpisata ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich umowe o wspétpracy w ramach Systemu Standardéw
Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej

przedstawiciel Banku, ktorego pracownicy biorg udziat w egzaminie (fakultatywnie
na wniosek banku do Sekretariatu Systemu Standardow)

reprezentant srodowiska bankowego wskazany przez ZBP w uzgodnieniu ze
Szkotg organizujgcg egzamin

Dopuszcza sie przeprowadzenie egzaminu przy minimum 3-osobowym skfadzie
Komisji, pod warunkiem, Zze w sktadzie Komisji przedstawicielem Szkoty
organizujgcej egzamin jest reprezentant srodowiska bankowego wskazany przez
ZBP w uzgodnieniu ze Szkotg organizujgcg egzamin.

§18

. W przypadku egzaminu na Europejski Certyfikat Bankowca European

Foundation Certificate in Banking 3E zwanego w dalszej czesci Regulaminu
egzaminem ECB EFCB 3E, w sktad Komisji Egzaminacyjnej wchodzi trzech
przedstawicieli instytucji reprezentowanych w Komitecie ECB EFCB, w tym jedna
osoba reprezentujgca Zwigzek Bankéw Polskich (Przewodniczgcy Komisji),
przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardéw oraz jedna osoba
reprezentujgca szkote akredytowang w EFCB, ktéra potwierdza waznos$é
egzaminu w systemie EFCB.

W  wyjagtkowych przypadkach Przewodniczacy Komisji moze przeprowadzic
egzamin przy dwuosobowym sktadzie Komisji Egzaminacyjnej, o ktérym mowa w
ust. 1.

Dodatkowo, na 14 dni przed datg egzaminu, Szkota uczestnik Systemu
Standardéw - zamawiajgca egzamin i nie posiadajgca akredytacji w systemie
EFCB - moze zgtosi¢ swojego przedstawiciela do sktadu Komisji Egzaminacyjnej,
o czym informuje Sekretariat Systemu Standardow.

W przypadku egzaminu ECB EFCB 3E przyjmuje sig, ze jedna osoba z Komisji
Egzaminacyjnej nadzoruje nie wiecej niz 20 zdajgcych. W przypadku duzej liczby
przystepujacych do egzaminu wyznacza sie dodatkowe osoby do nadzorowania
zdajgcych w zakresie samodzielnosci rozwigzywania testu, nie wchodzgce w
sktad Komisji Egzaminacyjnej.

§19

W przypadku egzaminu na poziomie Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig oraz egzaminu na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig, Komisja Egzaminacyjna sktada sie z minimum czterech osob, sg to:

e przedstawiciel Zwigzku Bankéw Polskich — Przewodniczgcy Komisji

e przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardow

e przedstawiciel Szkoty organizujgcej egzamin/Podmiotu organizujgcego
egzamin - uczestnika Systemu Standardéw



e mozliwos¢ udzialu dwoch przedstawicieli Komitetu ds. Jakosci Ustug
Finansowych ZBP, wskazanych przez Przewodniczgcego Komitetu ds.
Jakosci Ustug Finansowych ZBP

e przedstawiciel Banku, ktory zgtosit do udzialu w egzaminie najliczniejszg
grupe pracownikéw (fakultatywnie w charakterze obserwatora na wniosek
banku do Sekretariatu Systemu Standardéw, przestany na minimum 21 dni
przed planowanym terminem egzaminu).

§19 A

1. W przypadku egzaminu z zakresu Standardu Kwalifikacyjnego Stosowanie zasad
cyberbezpieczenstwa przez pracownikow instytucji finansowych, Komisja
Egzaminacyjna sktada sie z minimum czterech osob, s3 to:

e przedstawiciel Zwigzku Bankow Polskich — Przewodniczgcy Komisji

e przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardéw

e przedstawiciel upowaznionej przez ZBP Szkoty/Podmiotu organizujgcego

egzamin

e przedstawiciel Komitetu Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa lub inny

ekspert wskazany przez ZBP

2. Wszyscy cztonkowie Komisji Egzaminacyjnej muszg posiadac¢ kwalifikacje petng
z poziomem 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, tj. wyksztatcenie wyzsze. W sktadzie
komisji musi by¢ przynajmniej jeden praktyk rynkowy, z minimum 3-letnim
doswiadczeniem w obszarze Dbezpieczenstwa informacji i systemow
informatycznych oraz minimum jedna osoba 2z przynajmniej 3-letnim
doswiadczeniem w zakresie egzaminowania kadr bankowo-finansowych.

3. Dopuszcza sie przeprowadzenie egzaminu przy minimum 3-osobowym sktadzie
Komisji, pod warunkiem, Ze w sktadzie Komisji przedstawicielem
Szkoty/Podmiotu organizujgcego egzamin jest ekspert/praktyk bankowy
wskazany przez ZBP w uzgodnieniu ze Szkotg/Podmiotem organizujgcym
egzamin.

Czesc lll
Przygotowanie, organizacja i przebieg egzaminow

Egzamin na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych
§20

1. Egzamin na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych sktada sie
Z czesci pisemnej i ustnej.

2. Osoba zdajgca, ktora uzyskata wynik pozytywny w czesci pisemnej egzaminu,
zostaje dopuszczona do czesci ustnej egzaminu.

3. W Sekretariacie Systemu Standardoéw znajduje sie centralna baza pytan do
egzaminu pisemnego, z ktorej losuje sie pytania do kazdego egzaminu oraz
pytania do egzaminu ustnego.

§21

1. Egzamin pisemny na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych
skfada sie z 50 pytan (test jednokrotnego wyboru).
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Przed rozpoczeciem egzaminu ustnego, Komisja musi zapozna¢ sie z wynikami
egzaminu pisemnego.

W czesci pisemnej egzaminu, osoba zdajgca musi uzyskaé minimum 60%
wszystkich poprawnych odpowiedzi, tzn. 30 punktéw.

Osoby, ktore w egzaminie pisemnym uzyskaty wynik ponizej 60% prawidtowych
odpowiedzi nie sg dopuszczone do egzaminu ustnego.

W pozostatych przypadkach wyniki egzaminu pisemnego (liczba punktow
uzyskanych przez zdajgcych) majg warto$¢ pomocniczg dla Komisji prowadzgcej
egzamin ustny.

§22

W trakcie egzaminu ustnego na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds.
Finansowych zdajgcy odpowiada na trzy wylosowane przez siebie pytania, co nie
wyklucza pytan dodatkowych. Udzielenie przed zdajgcego poprawnych
odpowiedzi na co najmniej dwa wylosowane pytania oznacza wynik pozytywny
egzaminu.

Niedozwolone jest losowanie pytanh po raz drugi przez zdajgcego.

Pytania wylosowane przez zdajgcego nie powracajg do puli pytan w trakcie tego
samego egzaminu.

§23

1. W przypadku egzaminu na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds.

Finansowych Komisja ocenia wiedze zaprezentowang przez zdajgcych w
nastepujgcy sposob: zdajgcy zdat egzamin, zdajgcy zdat egzamin z
wyrdznieniem, lub zdajacy nie zdat egzaminu.

W przypadku czesci ustnej egzaminu do protokotu wpisywane sg numery
wylosowanych pytah i ocena poprawnosci odpowiedzi udzielonej przez
zdajgcego wedtug oznaczenia: 1 (poprawna odpowiedz) lub O (niepoprawna
odpowiedz lub jej brak).

Egzamin na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego
(Studium Bankowosci)

§24

Egzamin na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego (Studium
Bankowosci) sktada sie z czesci pisemnej i ustnej.

. Osoba zdajgca, ktéra uzyskata wynik pozytywny w czesci pisemnej egzaminu,

zostaje dopuszczona do czesci ustnej egzaminu.

W Sekretariacie Systemu Standardow i w szkole posiadajgcej uprawnienia do
organizacji egzaminu znajdujg sie zestawy pytan do egzaminu pisemnego i
ustnego.

§25

Egzamin pisemny na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego
(Studium Bankowosci) sktada sie z 50 pytan (test wielokrotnego wyboru).

. W czeSci pisemnej egzaminu, osoba zdajgca musi uzyska¢ minimum 50%

wszystkich poprawnych odpowiedzi, tzn. 25 punktéw.



3. Osoby, ktore w egzaminie pisemnym uzyskaty wynik ponizej 50% prawidtowych
odpowiedzi nie sg dopuszczone do egzaminu ustnego.

4. W pozostatych przypadkach wyniki egzaminu pisemnego (liczba punktéw
uzyskanych przez zdajgcych) majg wartos¢ pomocniczg dla Komisji prowadzgce;j
egzamin ustny.

§26

1. Przed rozpoczeciem egzaminu ustnego na poziomie Dyplomowanego
Pracownika Bankowego (Studium Bankowosci), Komisja musi zapoznac sie z
wynikami egzaminu pisemnego.

2. W trakcie egzaminu ustnego, zdajgcy odpowiada na trzy wylosowane przez
siebie pytania, co nie wyklucza pytan dodatkowych. Udzielenie przez zdajgcego
poprawnych odpowiedzi na co najmniej dwa wylosowane pytania oznacza wynik
pozytywny egzaminu.

3. Niedozwolone jest losowanie pytah po raz drugi przez zdajgcego.

4. Pytania wylosowane przez zdajgcego nie powracajg do puli pytah w trakcie tego
samego egzaminu.

§27

W przypadku egzaminu na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego
(Studium Bankowosci) Komisja ocenia wiedze zaprezentowang przez zdajgcych w
nastepujgcy sposob: zdajgcy zdat egzamin, zdajgcy zdat egzamin z wyroznieniem,
lub zdajgcy nie zdat egzaminu.

Egzamin na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego
(Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E)

§28

1. Egzamin na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E jest wylgcznie egzaminem
testowym. Wymogi merytoryczne egzaminu opisane sg w ,Efektach uczenia sie
ECB EFCB 3E” zatwierdzanych przez EBTN (European Banking and Financial
Services Training Association EBTN A.s.b.l.). ,Efekty uczenia sie ECB EFCB 3E”
sg czesdcig Standardu Kwalifikacyjnego Dyplomowanego Pracownika Bankowego
(po egzaminie na ECB EFCB 3E).

2. Testy na kazdy egzamin przygotowuje Sekretariat Systemu Standardéw.

3. W Sekretariacie Systemu Standardéow znajduje sie centralna baza pytan do
egzaminu pisemnego, z ktorej losuje sie pytania do kazdego egzaminu.

4. Wszystkie pytania do egzaminu zatwierdzane sg przez Komitet Europejskiego
Certyfikatu Bankowca EFCB.

5. Egzamin pisemny na ECB EFCB 3E sktada sie z 60 pytan (test jednokrotnego
wyboru).

6. W egzaminie ECB EFCB 3E osoba zdajgca musi uzyska¢ minimum 60%
wszystkich poprawnych odpowiedzi, tzn. 36 punktéw z cato$ci testu.

§29

W przypadku egzaminu ECB EFCB 3E Komisja ocenia wiedze zaprezentowang
przez zdajgcych w nastepujgcy sposob: zdajgcy zdat egzamin lub zdajgcy nie zdat
egzaminu.



§30

Szkota akredytowana w systemie EFCB moze odmoéwié przeprowadzenia egzaminu
ECB EFCB 3E uznajgc, ze grupa jest zbyt mata. Jesli instytucja zamawiajgca
egzamin ziozy w tej sprawie wniosek do Sekretariatu Systemu Standardéw ZBP,
sprawe rozstrzygnie Prezes Zwigzku Bankow Polskich, po ponownym rozpatrzeniu
kalkulacji kosztow egzaminu.

§31

1. W przypadku egzaminu ECB EFCB 3E, organizowanego na zamoéwienie Szkoty-
uczestnika Systemu Standarddéw, nie posiadajgcej akredytacji w systemie EFCB,
warunkiem przeprowadzenia egzaminu jest wniesienie na konto polskiej instytucji
akredytowanej w EFCB, ktora potwierdza waznos¢ egzaminu ECB EFCB 3E,
kwoty stanowigcej iloczyn liczby uczestnikdw egzaminu i obowigzujgcej optaty
egzaminacyjnej (uczestnikowi, ktéry nie zdat egzaminu, przystuguje nieodptatna
poprawka, na zasadach okreslonych w §42).

2. Wysokos¢ opfaty egzaminacyjnej ustalana jest przez Komitet Europejskiego
Certyfikatu Bankowca EFCB.

§32

=

Osoby, ktore zdaty egzamin ECB EFCB 3E otrzymujg Certyfikat ECB EFCB 3E.

2. Szczegoty postepowania przy przygotowaniu i przeprowadzaniu egzaminow ECB
EFCB 3E dla Szkoft-Uczestnikow Systemu Standardow Kwalifikacyjnych w
Bankowosci Polskiej, regulujg Zasady przygotowania i przeprowadzania
egzaminéw ECB EFCB 3E, dostepne w Sekretariacie Systemu Standardéw ZBP.

Egzamin na poziomie Specjalisty Bankowego

§33

Egzamin na poziomie Specjalisty Bankowego sktada sie z czesci pisemnej. W
Sekretariacie Systemu Standardéw znajduje sie centralna baza pytan do egzaminu
pisemnego, z ktorej losuje sie pytania do kazdego egzaminu.

§34

Egzamin pisemny na poziomie Specjalisty Bankowego sktada sie z 60 pytan (test
jednokrotnego wyboru).

§35

Osoba zdajgca musi uzyska¢ w tescie minimum 75% wszystkich poprawnych
odpowiedzi, tzn. 45 punktéw.
§36

W przypadku egzaminu na poziomie Specjalisty Bankowego Komisja ocenia wiedze i
umiejetnosci zaprezentowane przez zdajgcych w nastepujgcy sposob: zdajgcy zdat
egzamin lub zdajgcy nie zdat egzaminu.



Egzaminy na poziomie Menedzera ds. Zarzagdzania Procesami i Jakoscia
(MZPiJ) oraz na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzagdzania Procesami
i Jakoscia (SMZPiJ)

§37

1. Egzaminy na poziomie Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i Jakoscig
oraz na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscig
sktadajg sie z czesci pisemnej (test) i ustnej (obrona projektu).

2. Osoba zdajgca, ktéra uzyskata wynik pozytywny w czesci pisemnej egzaminu,
zostaje dopuszczona do czesci ustnej egzaminu.

3. W Sekretariacie Systemu Standardow znajduje sie centralna baza pytan do
egzaminu pisemnego, z ktorej losuje sie pytania do kazdego egzaminu.

4. W terminie min. 3 tygodni przed planowang datg egzaminu, Szkota/Podmiot
organizujgcy egzamin przesyta do Sekretariatu Systemu Standardow opisy
projektéw uczestnikow egzaminu. W terminie ok. 2 tygodni przed planowang
datg egzaminu i po powotaniu Komisji Egzaminacyjnej przeprowadzajgcej
dany egzamin, Sekretariat Systemu Standardéw przesyta opisy projektéow do
Komisji, przed ktérg nastgpi obrona projektéw w czesci ustnej egzaminu.

5. W przypadku nieotrzymania przez Sekretariat Systemu Standardéw opisow
projektbw w ustalonym w p.4 terminie, uczestnik egzaminu zostaje
wykluczony z najblizszego terminu egzaminu. Informacja ta przekazywana
jest przez Sekretariat Systemu do Szkoty/Podmiotu organizujgcego egzamin.

§38

1. Egzamin pisemny na poziomie Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig oraz na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig sktada sie z 50 pytan (test jednokrotnego wyboru).

2. Przed rozpoczeciem egzaminu ustnego, Komisja musi zapoznaé sie z
wynikami egzaminu pisemnego.

3. W czesci pisemnej egzaminu, osoba zdajgca musi uzyska¢ minimum 70%
wszystkich poprawnych odpowiedzi, tzn. 35 punktéw.

4. Osoby, ktére w egzaminie pisemnym uzyskaty wynik ponizej 70%
prawidtowych odpowiedzi nie sg dopuszczone do egzaminu ustnego.

5. W pozostatych przypadkach wyniki egzaminu pisemnego (liczba punktow
uzyskanych przez zdajgcych) majg wartos¢ pomocniczg dla Komisji
prowadzgcej egzamin ustny.

§39

1. W trakcie egzaminu ustnego na poziomie Menedzera ds. Zarzgdzania
Procesami i Jakoscig oraz na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzadzania
Procesami i Jakoscig nastepuje obrona przestanego wczesniej do Komisiji
Egzaminacyjnej projektu. Wzér karty prezentacji projektu zatwierdzany jest
przez Prezydium Komitetu ds. Jakosci Ustug Finansowych przy ZBP.

2. Zdajgcy w zalecanym czasie 5 minut ma zaprezentowac gtowne zatozenia i
wnioski wynikajgce z przygotowanego projektu. Nastepnie Komisja zadaje
pytania. Zaliczenie obrony projektu przez Komisje Egzaminacyjng oznacza
wynik pozytywny egzaminu.
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§40

1. W przypadku egzaminu na poziomie Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig oraz na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig Komisja ocenia wiedze zaprezentowang przez zdajgcych w nastepujgcy
Sposob: zdajgcy zdat egzamin, zdajgcy zdat egzamin z wyrdznieniem, lub
zdajacy nie zdat egzaminu.

2. W przypadku czesci ustnej egzaminu do protokotu wpisywana jest ocena
poprawnosci odpowiedzi udzielonej przez zdajgcego podczas obrony projektu
wedtug oznaczenia: 1 (zaliczony) lub 0 (niezaliczony).

§41

Wysokos¢ optaty egzaminacyjnej dla egzaminu na poziomie Menedzera ds.
Zarzgdzania Procesami i Jakoscig oraz na poziomie Senior Menedzera ds.
Zarzgdzania Procesami i Jakoscig, ustalana jest przez Prezydium Komitetu ds.
Jakosci Ustug Finansowych przy ZBP, w uzgodnieniu z Sekretariatem Systemu
Standardow ZBP.

Egzamin na poziomie Standardu Kwalifikacyjnego Stosowanie zasad
cyberbezpieczenstwa przez pracownikéw instytucji finansowych

§42

1. Egzamin na poziomie Standardu Kwalifikacyjnego Stosowanie zasad
cyberbezpieczenstwa przez pracownikéw instytucji finansowych ma forme
pisemng. Wymogi merytoryczne egzaminu opisane sg w Standardzie
Kwalifikacyjnym Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa przez pracownikow
instytucji finansowych, opublikowanym na stronie internetowej ZBP.

2. W Sekretariacie Systemu Standardow znajduje sie centralna baza pytan do
egzaminu pisemnego, z ktdrej losuje sie pytania do kazdego egzaminu.

§43

1. Egzamin pisemny na poziomie Standardu Kwalifikacyjnego Stosowanie zasad
cyberbezpieczenstwa przez pracownikow instytucji finansowych skfada sie z 50
pytan (test jednokrotnego wyboru).

2. Osoba zdajgca musi uzyskaC¢ w tescie minimum 75% wszystkich poprawnych
odpowiedzi, tzn. 38 punktéw.

8§44

Tabela z tzw. efektami uczenia sie opisanymi w Standardzie Kwalifikacyjnym

Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa przez pracownikow instytucji finansowych,
publikowana jest na stronie internetowej ZBP.

8§45
W przypadku egzaminu na poziomie Standardu Kwalifikacyjnego Stosowanie zasad

cyberbezpieczenstwa przez pracownikow instytucji finansowych Komisja ocenia
wiedze i umiejetnosci zaprezentowane przez zdajgcych w nastepujgcy sposob:
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zdajgcy zdat egzamin lub zdajgcy nie zdat egzaminu. Do protokotu wpisywana jest z
liczba punktéw uczestnikow egzaminu uzyskanych w tescie pisemnym.

§46

Wysokos¢ optaty egzaminacyjnej dla egzaminu na poziomie Standardu
Kwalifikacyjnego Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa przez pracownikow
instytucji finansowych ustalana jest przez Sekretariat Systemu Standardow ZBP, po
konsultacji ze Szkotg/Podmiotem upowaznionym przez ZBP do organizacji
egzaminow na tym poziomie.

8§47

Zalecana liczebnos$¢ grupy egzaminacyjnej na poziomie Standardu Kwalifikacyjnego
Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa przez pracownikow instytucji finansowych to
25 uczestnikdw wnoszgcych optate egzaminacyjng. Dopuszcza sie przeprowadzanie
egzamindw przy mniejszej liczbie uczestnikdw, po przeprowadzeniu kalkulaciji
kosztébw danego egzaminu i pozytywnej opinii Sekretariatu Systemu Standardow
ZBP w tej sprawie. W przypadku odmowy organizacji egzaminu przez
Szkote/Podmiot upowazniony przez ZBP do ich organizacji, Sekretariat Systemu
ztozy wniosek do Prezesa Zwigzku Bankow Polskich o rozstrzygniecie sprawy, po
ponownym rozpatrzeniu kalkulacji kosztow egzaminu.

§48

Szczegoly postepowania przy przygotowaniu i przeprowadzaniu egzamindéw ha
poziomie Standardu Kwalifikacyjnego Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa przez
pracownikéw instytucji finansowych zostang przygotowane przez Sekretariat
Systemu Standardéw ZBP po konsultacji z upowaznionym przez ZBP
Szkotg/Podmiotem organizujgcym egzamin na tym poziomie.

Czesc IV
Ustalenia koncowe

§49

1. W przypadku, gdy uczestnik nie zda egzaminu, przystuguje mu prawo do udziatu
w jednym nieodptatnym egzaminie na tym samym poziomie i organizowanym
przez te samg Szkote, lub w innej Szkole w uzgodnieniu z Sekretariatem
Systemu Standardéw.

2. Warunkiem nieodptatnego uczestnictwa w egzaminie poprawkowym jest
przystgpienie do egzaminu w terminie nie pézniejszym niz dwanascie miesiecy
od daty poprzedniego egzaminu.

3. Jesli zdajgcy wnibst optate egzaminacyjng, a nastepnie nie mogt wzig¢ udziatu w
egzaminie, przystuguje mu prawo do udziatu w Kkolejnym egzaminie pod
warunkiem  pisemnego  zgtoszenia faktu nieobecnosci do  Szkoty
organizujgcej/lzamawiajgcej egzamin, nie pozniej niz 1 dzien roboczy przed
planowanym terminem egzaminu. W takim przypadku za pierwszy egzamin
uznaje sie egzamin, w ktérym wezmie on udziat. Do tego egzaminu zdajgcy
moze przystgpi¢ w ciggu 12 miesiecy od daty egzaminu, w ktérym nie mégt wzigc
udziatu.
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§50

1. Od decyzji Komisji Egzaminacyjnej uczestnikowi egzaminu przystuguje prawo
odwotania do Prezydium Komitetu ds. Standardow Kwalifikacyjnych w przypadku
egzaminu na poziomie Standardu Kwalifikacyjnego Stosowanie zasad
cyberbezpieczenstwa przez pracownikow instytucji finansowych,
Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych, Dyplomowanego Pracownika
Bankowego (Studium BankowoS$ci), Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
JakoScig, Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i Jakoscig, Specjalisty
Bankowego oraz do Komitetu ECB EFCB w przypadku egzaminu ECB EFCB 3E.

2. Odwotania nalezy sktadac za posrednictwem Sekretariatu Systemu Standardow
ZBP w terminie miesigca od daty ogtoszenia wynikow egzaminu.

§51

1. Decyzje w sprawie odwotania ztozonego przez uczestnika egzaminu podejmuje
odpowiednio Prezydium Komitetu ds. Standardéw Kwalifikacyjnych lub Komitet
ECB EFCB, zgodnie z § 50 pkt. 1.

2. Decyzja Prezydium Komitetu ds. Standardéw i Komitetu ECB EFCB w sprawie
odwotania jest ostateczna.

§52
Szkota ma prawo pobiera¢ od zdajgcych optaty egzaminacyjne.

§53

Jesli organizatorem egzaminu lub zamawiajgcym egzamin jest bank bedgcy
cztonkiem Zwigzku Bankdéw Polskich lub Zwigzek Bankow, to obowigzujg go wszelkie
ustalenia niniejszego Regulaminu dotyczgce Szkot.

§54

Wszystkie zapisy niniejszego Regulaminu odnoszace sie do Szkdt majg takze
zastosowanie do Podmiotow organizujgcych egzaminy na poziomie Standardu
Kwalifikacyjnego Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa przez pracownikow
instytucji finansowych, Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i JakoScig oraz na
poziomie Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i Jakoscig, na podstawie
umowy o wspotpracy z ZBP w ramach Systemu Standardow Kwalifikacyjnych w
Bankowosci Polskiej nadajgcej uprawnienia Szkotom/Podmiotom do organizacji
egzamindéw na danym poziomie.

§55
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyduje Statut
Zwigzku Bankow Polskich.

2. Zmiany Regulaminu dokonywane sg przez Zarzad Zwigzku Bankdw Polskich.
3. Regulamin ze zmianami wchodzi w zycie z dniem 1.09.2023 r.
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